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PRESENTACION

En atencidn a lo estipulado articulo 12, inciso €) de la Ley General de Control Interno
(Ley 8292) y las Normas para la rendicion de informes finales de gestion del Consejo
Nacional de Rectores, presento este informe de fin de mi gestion, como directora i
de la Oficina de Auditoria Interna. Cargo que he desempefiado desde el 1 setiembre
del 2010 y hasta el 9 de enero 2024, al acogerme a la jubilacion a partir del 1° de
febrero de este mismo afo.

Este documento tiene como propdsito rendir cuentas de los principales aspectos
desarrollados durante mi gestion, sus resultados, el estado de las principales
actividades propias del cargo y de los recursos asignados a mi personay a la Oficina
gue he dirigido.

A. Cargoy Dependencia ejercidos.

Auditor Interno

Oficina de Auditoria Interna

B. Labor sustantiva de la Dependencia bajo su responsabilidad.

La labor sustantiva de la Auditoria Interna se conforma de realizar labores de
fiscalizacion, asesoria y trabajos preventivos, asi se tiene trabajos usuales de
auditoria de revision del control interno, cumplimiento normativo y de eficiencia y
eficacia, también estudios que brinden a la Administracion Activa asesoria sobre
aspecto de importancia para el mejor funcionamiento de la Institucion, pero también
de advertencia ante posibles acciones que perjudiquen el accionar del Conare.
Dentro de esta gama de acciones que se han realizado, ademas de las establecidas
en cada Plan Anual, se encuentra la admision y atencion de denuncias, trabajos
especiales solicitados por la Contraloria General de la Republica, la legalizacién de
folios de actas y libros importantes para la Institucion.

Bajo ese marco, durante el periodo de mi gestién (2010 al 2023), se ha efectuado
274 trabajos de auditoria y se han emitido aproximadamente 1589
recomendaciones.

1 El suscrito ingres6 el 1 de setiembre de 2010, por lo que una parte importante de lo producido
durante ese afio corresponde a la gestién de la antecesora.



Para el periodo 20132 al 2023, se emitieron 278 productos de auditoria. De estos 9
corresponden a Informes de Relaciones de Hechos presentados a las autoridades
institucionales.

Los productos de auditoria versaron sobre una variedad de aspectos del quehacer
institucional, asi hay estudios en temas de recursos humanos, sobre salarios,
beneficios, reclutamiento y seleccion de personal, en proveeduria, sobre
contratacion administrativa, administracion de contratos, almacenamiento, en
temas contables, financieros y presupuestarios, bienes, de mantenimiento de
equipos e infraestructura, también en temas sustantivos, como el funcionamiento de
la comisiones interuniversitarias, el PLANES, aprobacion de carreras, el
reconocimiento de titulos, la faceta administrativa de la investigacion y la actividad
de vinculo externo remunerado por medio de la FUunCeNAT, en fin un espectro muy
diverso de la actividad institucional.

Una informacion mas detallada de las labores realizadas en cada afio, se pueden
observar en los informes anuales de labores, que se encuentran publicados en la
pagina web institucional en la seccion de Transparencia y disponibles también en la
Auditoria Interna.

Durante este periodo se han elaborado los programas de trabajo anuales,
presentados al Jerarca Institucional y a la Contraloria General de la Republica, se
han presentado los informes anuales respectivos, tanto en documento como de
manera verbal al Consejo.

Anualmente se han hecho los estudios e informes de seguimiento del cumplimiento
de las recomendaciones, comunicados a la Direccion de OPES y a las diferentes
dependencias conforme corresponde.

C. Estado de la Dependencia bajo su responsabilidad:

Cumplimiento del Plan Anual Operativo y SEVRI

La Auditoria Interna, inici6 el registro del Plan Anual Operativo desde el afio 2012,
al 2023 ha mantenido porcentajes de cumplimiento superiores al 90% y en un
promedio de 95%. En el siguiente cuadro se puede observar lo correspondiente al
altimo quinquenio.

2 No se cuenta con registros previos.



Auditoria Interna
Cumplimiento del Plan Anual Operativo
(2019-2023)

2019 2020 2021 2022 2023

100.0% 96.0% 100.0% 92.6% 94.7%
Fuente: Elaboracion propia.

Para el periodo 2024, queda presentado ante el Conare y la Contraloria General de
la Republica el plan de trabajo, en el cual se establecen 18 trabajos de auditoria.

Sistema Especifico de Valoraciéon del Riesgo (SEVRI)

Desde agosto de 2012, la Auditoria Interna emitié su primer instructivo con la
finalidad de identificar, valorar y priorizar los riesgos que pueden afectar el proceso
de auditoria interna y generdé su primer “SEVRI interno”.

Posteriormente, siguiendo las politicas institucionales participa en la elaboracion de
su SEVRI siguiendo la metodologia institucional, asi ha atendido este requerimiento
institucional. Ya desde 2019, se mantiene actualizada esta informacion en el
Sistema Synergy, en el cual se registran y administran 8 riesgos. Por aparte dentro
de su SEVRI interno, la auditoria tiene identificados 27 riesgos de menor impacto y
complejidad que administra conforme un grupo de controles que aplica en lo interno
de su proceso.

Equipo de trabajo profesional

Durante la presente gestion y en un proceso sujeto a diversas circunstancias se
modifico la estructura organizativa de la Auditoria Interna, asi en 2010 se solicito la
creacion de la plaza apoyo administrativo, originalmente de medio tiempo y
posteriormente a tiempo completo. Las plazas del personal que ejecuta auditoria,
en 2010 se encontraban a nivel de técnico, para 2011, se reclasifican a Profesional
“‘A” y posteriormente pasan a categoria de Profesional “B”, la cual es mas acorde
con el nivel de complejidad del trabajo de auditoria, aunque no suficiente, dado el
cuidado en el trabajo, la responsabilidad y diversidad de conocimiento que se
requiere para su ejecucion.

Por otra parte, al inicio de esta gestion (2010) tres plazas se encontraban cargadas
al presupuesto denominado “Fondos de Sistema”, que no daba completa estabilidad
al personal que la desempefiaba, mediante ajustes se dio primero firmeza a una
profesional, y posteriormente se logran las otras dos. En la actualidad todas las
plazas corresponden al presupuesto ordinario anual de la Auditoria Interna.

En el transcurso de estos trece afios de gestion, y con base en ajustes planeados o
derivados del manejo de las circunstancias, se tiene un equipo de trabajo adecuado



en tamafio, teniendo como marco de referencia, el tamafio de la organizacion, la
cantidad de procesos institucionales y la presion externa a la institucion sobre la
disponibilidad recursos en el FEES. Asi se paso6 de un equipo de trabajo integrado
por ocho personas a uno de siete.

CONARE
Auditoria Interna
Cambio en la conformacion de plazas
(2010 - 2023)

2010 2023
1 | Auditor Interno (Director) 1 Auditor Interno (Director)
1 Coordinadora Aud (directora) 1 Coordinadora Aud (directora)
3/4 | Abogado (director) 3 Profesionales “B”
1 Profesional “C” 1, 3/4 | Técnico Espec. “D”
4 | Técnico Espec. “D”

Fuente: Elaboracion propia.
Crecimiento académico del personal

En 2010 la Oficina contaba con una persona con maestria y licenciatura, dos
personas graduadas de licenciatura y otras cursando el bachillerato universitario.

Actualmente y reconociendo el interés y el esfuerzo intelectual y econémico del
personal, ya se tiene cuatro profesionales que ademas de su titulo de licenciatura,
cuentan con una maestria atinente a sus labores, otra con licenciatura, una
egresada de licenciatura y una con bachillerato universitario.

Lo anterior, evidencia un mejoramiento sustantivo en el nivel académico del equipo
de trabajo, que redunda en el nivel de analisis y profundidad en los estudios de
auditoria.

Actualizacién tecnoldgica

En 2008 quienes dirigian la Auditoria Interna, tomaron la acertada decision de
adquirir un sistema de gestion para la ejecucién de auditorias denominado GPA,
gue ha sido de gran utilidad para el manejo de proyectos, facilitando el control, la
supervision, la custodia de documentos y el manejo “cero papeles”, el cual operaba
bajo la plataforma Lotus Notes y en los servidores locales del CONARE.

Durante esta gestion se dio seguimiento a las nuevas versiones de dicho sistema 'y
en 2017 cuando se concluyd que la versién en “la nube”, tenia un grado adecuado
de madurez, se tom0 la decision de adquirir esa version que opera en la web y con
almacenamiento en un banco de servidores con alto grado de seguridad certificada.
Ese oportuno cambio, permiti6 desarrollar con agilidad el teletrabajo requerido
durante la pandemia y ha permitido implementar el médulo de compromisos. Dicha



aplicacion del sistema ha logrado que, en el seguimiento de recomendaciones, sean
los auditados quienes registran las evidencias de las mejoras efectuadas resultado
de las recomendaciones de auditoria, facilitando un mejor seguimiento, la
coordinacién entre auditados y auditores, y mayor eficiencia de los ultimos en esta
labor.

En cuanto a renovacidon de computadoras, se ha mantenido una politica de
renovacion periodica y gradual del equipo, asi en este momento, la mayoria del
personal cuenta con computadora portétil de modelo reciente y algunos con equipo
de escritorio un poco mas antiguo. Actualmente, se esta a la espera de la entrega
por parte de ATIC de dos computadoras portatiles gestionadas en 2023.

Manual de Auditoriay otros instrumentos propios de la gestion de auditoria

Durante estos afios de gestion se fortalecié el Manual de Auditoria, actualmente es
mas robusto que el existente en 2010, y cuenta con 4 documentos que establecen
lineas de actuacion (e.g. Generales, Calidad, Conducta y Asesorias y
Advertencias), tres procedimientos, 15 instructivos, tres guias internas, mas de 33
formularios y 20 modelos de carta o documento. Se ha hecho un esfuerzo constante
por mantenerlo actualizado en sus elementos principales, mediante revisiones
periddicas, aun asi, existen algunos componentes que requieren ser revisados para
determinar si requieren ajustes.

En cuanto al Reglamento de Organizacion y Funciones de la Auditoria Interna,
emitido originalmente en 2007, se revis6 mediante un proceso detallado durante el
afio 2016, aprobado ese afio por el CONARE y avalado por la Contraloria General
de la Republica en 2017. Es pertinente iniciar en un corto plazo un proceso de
revision para determinar si se mantiene vigente o requiere algun ajuste.

Universo Auditable

En 2010 se inicio la elaboracion del Universo Auditable, labor que se complet6 en
el 2011, durante estos afios se actualizado con frecuencia, particularmente en 2017,
se efectud una revision general, recientemente se le efectud la clasificacién de los
procesos de direccion y también las actividades con una mayor probabilidad de
riesgo de fraude. Su ultima revision esta a noviembre de 2023, momento en el cual
se confrontd con el mapeo de procesos que realizé recientemente el Area de
Desarrollo Institucional.

Indicadores de gestion

También se elaboré en 2022, un documento que contiene los “Indicadores de
Gestidon”, mismo que esta en proceso de implementacion de los mecanismos que
permitan recopilar, tabular y analizar la labor efectuada, a efecto de hacer las
modificaciones al Informe de Labores y eventualmente al “dashboard” del sistema.



Plan Estratégico de la Auditoria Interna

En diciembre 2020, se elabor6 el Plan Estratégico de la Auditoria Interna para el
quinquenio 2020-2025, el cual se conforma de dos partes, uno denominado Plan de
desarrollo y otro que lo conforma el plan quinquenal de trabajos, que se encuentra
integrado al Universo Auditable. En lo que se refiere a las acciones para el
crecimiento o desarrollo de la Auditoria Interna, este se encuentra retrasado en su
ejecucion en parte por el efecto de la pandemia durante los afios 2020 a 2022, sobre
el cual se informa adelante en lo que se refiere a las acciones y mejoras.

Gestion de la calidad de servicio de auditoria interna

Durante esta gestion, se determind aplicar de manera completa la autoevaluacion
anual de la calidad de los servicios de auditoria, que pide la normativa técnica3
emitida por la Contraloria General de la Republica, pese a que por la cantidad de
personal que realiza labores de auditoria permite evaluaciones parciales. Estas se
han realizado anualmente y presentan un alto grado de cumplimiento de la
normativa técnica

Evaluacion global del cumplimiento de las Normas para el
ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-
119-2009
2017-20214

Fuente: Elaboracion propia.

La norma también requiere de una evaluacion o validacion externa de la calidad,
para aquellas auditorias con mas de siete funcionarios que ejerzan funciones de
fiscalizacion, no obstante que la Auditoria Interna de Conare no alcanza ese numero
de personas, voluntariamente y como parte de un ejercicio de mejora, se ha
sometido a la validacion externa, asi en 2012, fue validada la autoevaluacién bajo
la modalidad de pares no reciprocos por la Auditoria Interna de la Universidad
Técnica Nacional, en esa ocasion fue nuestra Auditoria la que tomd la iniciativa de
conformar un grupo pequefio de auditorias con la finalidad de colaborarse
mutuamente en esta labor.

Para los periodos 2015 y 2020 nuestra autoevaluaciéon fue nuevamente validada, en
estas ocasiones por la Auditoria Interna del Poder Judicial y la del Instituto de

8 R-C0O-33-2008
4 Al momento de elaborar este informe se estéa realizando la evaluacion correspondiente al afio 2022.



Acueductos y Alcantarillados y como parte de un grupo de mas de 10 auditorias
internas. En estas tres validaciones externas la calificacion obtenida, fue muy
cercana a la lograda en las autoevaluaciones.

Por nuestra parte en 2012, se valido la autoevaluacion efectuada por la Auditoria
Interna de Correos de Costa Rica, y en 2015 y 2020 fueron la Contraloria
Universitaria de la UNA y la Auditoria General del MEP respectivamente. Esta
actividad, es sumamente valiosa ya que permite ver otras metodologias de trabajo
y organizacion, compartir experiencias y realimentacion util para todas las partes.

Capacitacién del personal

Durante estos 13 afios de gestion se ha procurado la mejor capacitacién posible con
base en la disponibilidad de tiempo laboral, la oferta de capacitaciones ya sea
pagadas, gratuitas o realizadas a lo interno. La variedad de temas ha sido amplia,
con el animo de proveer al personal de una visibn extensa en su trabajo, las
particularidades de la organizacion y del medio universitario publico costarricense.

Se ha procurado en los ultimos afios aprovechar muchas charlas disponibles en
plataformas como YouTube o Facebook Live sobre temas técnicos, pero también
sobre habilidades blandas.

Asi, el personal ha recibido desde cursos para reforzar la redaccion de informes
técnicos, lo normativo como “Introduccién al Derecho Administrativo”, la técnica de
causa-raiz a temas como Légica, Silogismos y Falacias en los procesos de
Auditoria. Un detalle especifico de las capacitaciones recibidas por los funcionarios
en esta gestidon se pueden observar en el “Control de Capacitaciones” que se lleva
a lo interno de Auditoria Interna y que esta a cargo de la Asistente Administrativa.

Gestion de la informacioén

La informacién y la documentacion , es un aspecto de medular importancia para una
auditoria interna, en ese sentido, desde 2008, la Auditoria Interna cuenta con el
sistema GPAX para el almacenamiento de la informacién, adicionalmente se ha
mantenido en la Red Institucional, sin embargo, en 2020 “con el ciberataque que
sufrid la institucién la Auditoria lo contenido en la Red se perdid, y pese a que la
ATIC no pudo recuperar ninguna informacion, al tener en el GPAX una parte
importante de la misma, se logré recuperar de esa otra fuente.

Actualmente, ademas de la Red y el GPAX, este con un respaldo adicional con
servicio NAS, se tiene la correspondencia en el Sistema de Gestion Documental de
la institucion (SIGEDO) y se esta trabajando en tener también los papeles de trabajo
de los principales estudios.



A lo interno, se han emitido politicas (LAI-1) que buscan proteger la informacion,
definiendo los medios oficiales de almacenamiento y el uso de la misma.

Mecanismos para prevenir y contrarestar la corrupcion

Como parte de las funciones que corresponden a la Auditoria Interna en la
prevencion y atencion de la corrupcion, durante estos afios se ha efectuado los
siguientes esfuerzos, adicionales a la oportuna y efectiva atencién de denuncias o
deteccidn de situaciones irregulares:

Estudios sobre la gestidon ética en la institucion se ha realizado dos durante este
periodo de labor, asi los informes 03-2017 y 03-2022, con relacion al riesgo de
fraude se han efectuado el 02-2015 y 06-2021.

En 2016, se inicié un proyecto para contar con un acceso web para interponer
denuncias, el mismo se consoliddé en 2018, y recientemente fue revisando en el
contexto de un cambio de la plataforma sobre la que opera (
https://www.conare.ac.cr/contactenos/#mejorar-tab). En este acceso o portal, el
ciudadano o funcionario con toda confidencialidad puede exponer su denuncia y
aportar la informaciéon documental, en imagen o audio que sustente el hecho a su
criterio irregular. También se mantiene y revisa semanalmente una direccion de
correo electronico exclusiva para este fin (denuncias@conare.ac.cr) y sobre la cual
tan hay confidencialidad.

Asimismo, se impulsé la elaboraciéon de un Reglamento de Denuncias, y se
exigieron® en su momento las mejoras que el mismo requeria.

En cuanto a procedimiento internos de atencidn de posibles actos irregulares desde
2011 se emiti6é un primer instructivo sobre la recepcion y admisibilidad de denuncias
(PAI-05) y en 2012 uno sobre el manejo y custodia de papeles de trabajo en
Relaciones de Hechos (I1Al-04), que conllevan sus formularios y documentos tipo.
A los mismos se le han efectuado la revisiones y ajustes que se ha considerado
pertinentes.

Por otra parte, la Auditoria Interna ha mantenido representaciéon permanente en el
grupo de Enlaces de la Etica, equipo que coadyuva a el Area de Desarrollo
Institucional en el establecimiento de una cultura ética en el Conare. También se ha
colaborado desde 2012 en la elaboracion y mejoras del manual ético de la
Institucion.

Finalmente, desde el afio 2023 a principio de mismo, se implementd una iniciativa
tendiente a enviar un mensaje a todo el personal sobre los medios para interponer
denuncias, en esta iniciativa queda pendiente realizar un micro video que haga mas
efectivo el mensaje.

5 OF-Al-118-2015.


https://www.conare.ac.cr/contactenos/#mejorar-tab
mailto:denuncias@conare.ac.cr

Relaciones de cooperaciéon con otras Auditorias y Contralorias del Sector de
Educacién Superior Pablica.

Desde el inicio de mi gestion en 2010 y con la ventaja de provenir de una Contraloria
Universitaria, se procuré crear lazos de cooperacion con las Auditorias y
Contralorias del Sector de Educacion Superior Publica, iniciativa que ha resultado
exitosa y hoy se forma parte activamente y en igualdad de condiciones con el grupo
conformado. Esto nos ha permitido compartir informacion técnica, dar y obtener
consejo, participar en actividades organizadas por las otras Auditorias y tener una
vision mas integral del Sector y sus retos.

D. Gestion de los recursos financieros asignados.

Con relacion a presupuesto asignado, durante los afios que corresponden a este
periodo de gestidn, el mismo se utilizado con austeridad, sin subejecuciones o
excesos en su ejecucion; brindando al Area de Desarrollo Institucional los informes
respectivos.

En lo que respecta al afio 2023, se tiene una ejecucion del 98.4%, con algunos
porcentajes menores de aplicacion en las partidas de actividades de capacitacion y
utiles y materiales de oficina. Para el presupuesto del afio 2024, este se mantiene
completo y inicamente queda el compromiso econémico que implica la renovacion
de las licencias del sistema GPAX.

En el transcurso de estos trece afios de gestion, se ha bajado el requerimiento de
recursos en aquellas partidas que sujetas a la administracion de esta direccion, por
cuanto se solicitaban recursos por precaucion y que no era factible ejecutarlos

E. Asuntos o informacion de caracter confidencial.

Por la naturaleza del trabajo de auditoria interna es frecuente el manejo de asuntos
con informacion delicada, para lo cual se han establecido mecanismos internos para
el adecuado manejo de esta, asi, por ejemplo:

- En la Red Institucional, como el Sistema GPAX, los accesos a la informacion
estan delimitados por usuario.

- Ademas de las regulaciones que establece la normativa nacional, se cre6
regulaciones internas en el Reglamento de Organizacion y Funciones, los
Lineamientos Generales de Auditoria como en el Cddigo de Conducta.
También en 2019, todo el personal de la Auditoria, asi como los de ingreso



posterior, firmamos un compromiso de conocimiento de las obligaciones de
confidencialidad.

Por otra parte, expedientes fisicos o digitales que contienen documentacion de uso
restringido, se entregaron formalmente a la Coordinadora de Auditoria, para su
posterior entrega a la persona que asuma la Direccion de la Auditoria Interna.

F. Mencion de los asuntos o proyectos mas relevantes y prioritarios
pendientes o en estado de ejecucion.

La resolucion por parte de Jerarca Institucional de la apertura de espacios para la
fiscalizacion de fondos de origen privado correspondientes al vinculo externo
remunerado conforme a la Ley de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico.

G. Entrega de los activos institucionales asignados.

El detalle de los activos asignados de manera personal y aquellos bajo la
responsabilidad de la Direccion de la Oficina de la Auditoria Interna, fueron
entregados mediante acta de fecha 9 de enero de 2024 a la Sra. Coordinadora de
Auditoria y consta en los archivos de la Auditoria Interna, y se remitié copia a los
Departamentos de Proveeduria Institucional y Gestion Financiera.

Sobre los activos asignados a la Auditoria Interna, se mantiene por parte de la
Asistente Administrativa un registro sobre los mismos, anualmente se efectda un
revision y conciliacion y se hace el reporte anual al Departamento de Gestion
Financiera.

H. Informacion sobre la liquidacion y cierre de los aspectos
financieros

Se deja liquidado el periodo 2023 y el presupuesto del 2024, se encuentra completo.

En el anexo 1, se presenta un reporte.

|. Cambio de firmas de responsables y cdédigos de acceso a sistemas
informaticos, entre otros.

Se efectud ante el Departamento de Gestion de Talento Humano la gestién para
gue se asigne a la Coordinadora de Auditorias la autorizacion para la aprobacion de
vacaciones del personal, también se gestiona ante la Proveeduria Institucional en



lo que se refiere a la potestad de autorizar compras en el Sistema Wizdom y sobre
las claves de acceso a este sistema, se presenta solicitud a ATIC para el bloqueo
de la misma De igual forma se hace con el Sistema Synergy ante la ADI. Sobre la
clave de acceso al sistema de planes de trabajo de la Contraloria General de la
Republica, esta es de caracter personal, y esa institucién debe generar una para la
persona que dirija el Auditoria Interna.

J. Principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el
guehacer Institucional o de la Dependencia a cargo.

De relevancia son la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, la Empleo
Publico, asi como la Ley de Contratacién Publica, particularmente en lo que se
refiere a la labor de fiscalizacion y asesoria en la aplicacion de las mismas, por la
complejidad de aplicacién, la conjuncion o enfrentamiento de intereses. También a
lo interno de la Auditoria, las primeras por sus efectos sobre los salarios al personal
de relevo, que puede hacer poco atractivo los puestos, en comparacién con el sector
privado o no regulado por estas leyes.

También los cambios realizados en normativa técnica emitida por la Contraloria
General de la Republica.

K. Estado de la autoevaluacién del sistema de control interno
institucional o de la Dependencia, al inicio y al final del periodo de
gestion.

Por la naturaleza de la Auditoria Interna que no es parte de la administracion activa,
no se completa la autoevaluacion del control interno, no obstante, se procura tener
todos aquellos elementos que se consideran necesarios para un adecuado control
interno del quehacer de la Oficina, asi por ejemplo un SEVRI institucional e interno,
controles de activos, capacitaciones, vacaciones, sistema de gestion de trabajos de
auditoria GPAX, almacenamiento de documentos replicado en el SIGEDO, laredy
el GPAX, este ultimo como antes se menciond con doble respaldo mediante un
servicio adicional llamado NAS y provisto por la empresa Infoware S.A..

En este sentido, cabe sefialar que la auditoria interna, como antes se indico esta
sujeta a una autoevaluacién anual y una validacion voluntaria cada 5 afios, que
permite detectar areas de mejora.



L. Logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la
planificacion institucional o de la Dependencia.

Dejar una auditoria interna mas consolidada, con personal mas experimentado, que
aborda temas complejos, y una imagen de que la Auditoria ademas de su labor de
fiscalizacion puede asesorar.

M.Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones
pendientes emitidas por la Auditoria Interna.

Sobre el estado de atencion de recomendaciones emitidas por la propia Auditoria
Interna, se tienen dos fuentes, los informes de auditoria y las autoevaluaciones de
la calidad, asi se tiene:

De la autoevaluacion: Plazo Estado

Plan de acciones para ejecutar el Plan Estratégico Dic-2023 Vencido
Mecanismos seguimiento del Plan Estratégico Dic-2023 | Vencido
Politica sobre periodicidad de los estudios de funciones de | Dic-2023 | Vencido
direccién

Continuar revisién de instructivos y formularios Mar-2024 | En plazo
Diagnostico formal de necesidades de capacitacion Dic-2023 | Vencido
Estrategia para ejecutar plan de capacitacién Dic-2023 | Vencido
Afinar aspectos sobre papeles de trabajo Feb-2024 | En plazo
Revisar y valorar aspectos Reglamento de Organizacién y | Jun-2024 | En plazo
funciones A.l.

De estudios de auditoria

Inf-006-2021 Gestion de los riesgos de fraude y su
prevencion en Conare: 12. Establecer la practica, que luego
de emitir un informe de Relacién de Hechos o investigacion
de denuncia, en los cuales se hayan detectado indicios de
fraude, elaborar un informe o advertencia que contenga las
recomendaciones para fortalecer los controles.

Plan integral para la atencion de personas con discapacidad
Sobre los compromisos aceptados por la Auditoria Interna, | Jun-2024 | En plazo
gueda pendiente lo referente a incluir en el comunicado
informativo sobre interposicion de denuncias, los medios
adecuados para personas con algun tipo de discapacidad.
Sobre la viabilidad de una mejor accesibilidad a la plataforma
de denuncias, segun lo sefalado por la ATIC en este
momento no hay las herramientas tecnologicas adecuadas
para mejorarlo. Finalmente, es conveniente reforzar la
capacitacion brindada sobre el trato a personas con
discapacidad.




N. Recomendaciones, observaciones o sugerencias generales.

Continuar el proceso de conservar los papeles de trabajo de los estudios de
auditoria en el SIGEDO, como medio alterno al GPAX.

Valorar cuales de las aplicaciones del GPAX conviene desarrollar en el mediano
plazo, tal como el mddulo de universo auditable.

Al equipo de la Auditoria Interna, que no dejen de practicar la prudencia y trabajo
meticuloso, dos elementos esenciales en el trabajo de auditoria, solo asi se
minimiza el riesgo de informes fragiles y que pueden dafiar la imagen profesional y
de la Auditoria.

0. Reflexion final

Han sido mas de trece afios de mucho aprendizaje, de satisfaccion, alegrias, risas,
preocupacion y paciencia a veces. De ser denunciado ante la Contraloria General
de la Republica, dar testimonio técnico en los Tribunales de Justicia, 0 encontrarse
de la noche a la mafiana trabajando desde la casa, por una pandemia que nos tomo
por sorpresa a todos.

Ha sido un tiempo de compafierismo, de amistad, de desarrollar un gran aprecio por
el equipo de trabajo, por conocerlos mas de cerca, sus familias, alegrias y
preocupaciones, y de ayudar cada vez que se pudo.

Me voy con un gran aprecio y respeto por la labor de Conare, las personas que lo
conforman y estaré atento y dispuesto ante el panorama que se cierne sobre la
educacién superior publica.
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P. Anexo

Informe Ejecucion Presupuesto 2023
Extraido del Wizdom

Monto| Porcentaje de

Subpartida Monto Aprobado| Monto gastado disponible ejecucion
0.01.01 - Sueldos Para Cargos Fijos 73414122 73397714.48 16407.52 100.0
0.03.01 - Retribucidon Por Afios Servidos 101488871 101523853 -34982.01 100.0
0.03.02.02 - Prohibicion 36703787 35990729.15 713057.85 98.1
0.03.03 - Decimotercer Mes 23447527 21779350.94 1668176.06 92.9
0.03.04 - Salario Escolar 20055570 19959201.73 96368.27 99.5
0.03.99.02 - Ajuste Por Reclasificacion 21882030 21814439.28 67590.72 99.7
0.03.99.09 - Otros Incentivos Salariales 8934810 8934808.08 1.920000001 100.0
0.04.01 - Contribucion Patronal Al Seguro De Salud De La Caja Costarrice] 24568756 24198585.51 370170.49 98.5
0.04.05 - Contribucion Patronal Al Banco Popular Y De Desarrollo Comur] 1406862 1308031.61 98830.39 93.0
0.05.01 - Aporte Patronal Al Seguro De Pensiones Ccss 9067741 8926166.76 141574.24 98.4
0.05.02 - Aporte Patronal Al Régimen Obligatorio De Pensiones Compl 7968022 7848189.79 119832.21 98.5
0.05.03 - Aporte Patronal Al Fondo De Capitalizacion Laboral 4220567 3924094.91 296472.09 93.0
0.05.04 - Contribucidn Patronal A Otros Fondos Administrados Por Ente 6635113 6541891.15 93221.85 98.6
0.05.05.01 - Asociacidn Solidarista 13595827 13477735.42 118091.58 99.1
1.07.01 - Actividades De Capacitacidn 2800000 986025 1813975 35.2
2.99.01 - Utiles Y Materiales De Oficina Y Cémputo 80000 52619.2704 27380.7296 65.8
5.99.03 - Bienes Intangilbles 2680000 2523480 156520 94.2
Total por unidad: 358949605 353186916.1 5762688.91 98.4
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